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Hlavné ciele súťaže ZlatyErb.sk:

• podporiť informatizáciu slovenských samospráv
• oceniť výnimočné projekty
• podporiť výmenu skúseností
• ohodnotiť snahu zástupcov samospráv účinne využívať IT
• zvyšovanie kvality a prístupnosti služieb
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V roku 2004 sa do súťaže ZlatyErb.sk zaregistrovalo 220 projektov 
vo všetkých kategóriách.
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Súťaž ZlatyErb.skSúťaž ZlatyErb.skSúťaž ZlatyErb.sk
Orgány súťaže:

Súťaž ZlatyErb.sk vyhlasuje spoločne Únia miest Slovenska a 
Občianske združenie eSlovensko pod záštitou 
• predsedu vlády SR Mikuláša Dzurindu
• predsedu NR SR Pavla Hrušovského
• ministra dopravy, pôšt a telekomunikácií Pavla Prokopoviča
• Európskeho komisára za SR Jána Figeľa 
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Súťaž je usporiadaná v spolupráci s verejným informačným portálom
pre samosprávy Mesto.sk (http://mesto.sk) a konferenciou 
ITAPA (http://www.itapa.sk).

Webové stránky súťaže sú na adrese: http://www.zlatyerb.sk
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Mesto Martin získalo v roku 2004 v súťaži ZlatyErb.sk – 2004 
dve ocenenia:

• v kategórii web mesta – cena bez určenia poradia
(1. miesto – www.msunitra.sk, bez poradia: www.bratislava.sk, 

www.martin.sk, www.novadubnica.sk, www.senec.sk )

• špeciálna cena – najlepšia elektronická služba samospráv –

Vyhľadávacia služba v uzneseniach MsZ
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štruktúra stránky www.martin.skštruktúra stránky www.martin.sk
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Špeciálna cena – najlepšia elektronická 
služba samospráv – vyhľadávacia služba v uzneseniach MsZ.

Špeciálna cena – najlepšia elektronická 
služba samospráv – vyhľadávacia služba v uzneseniach MsZ.
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Zadanie údajov pre vyhľadávanieZadanie údajov pre vyhľadávanie
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Výpis vyhľadaných uzneseníVýpis vyhľadaných uznesení
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Zapísanie uznesení do databázy
cez webové rozhranie
Zapísanie uznesení do databázy
cez webové rozhranie
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Sekcie na stránkach martin.sk pre komunikáciu 
občan – MsÚ:
Sekcie na stránkach martin.sk pre komunikáciu 
občan – MsÚ:

• ohlasovanie porúch
• žiadosti o informácie
• schránka dôvery – monitorovanie spokojnosti klientov
• diskusie na navrhnuté témy
• novinky na e-mail
• návrhy VZN – možnosť pripomienkovania cez web
• ako vybaviť – postupy pri vybavovaní žiadostí na MsÚ
• bezplatné poradenstvo – odkazy na súvisiace stránky
• sociálny sprievodca – pomoc pri riešení soc. záležitostí
• ponuka pracovných miest – profesia.sk
• zabezpečovanie bývania – odkaz na stránku Matra, n.o.
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• Monitorovanie spokojnosti 
klientov – schránka dôvery

• Ohlasovanie porúch

Príklady formulárov:Príklady formulárov:
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1. Občan, rodina a dieťa
1.1. Rodina s nezaopatreným dieťaťom - rodičovský príspevok, prídavky na deti a príplatok k prídavkom 
1.2. Rodina so zdravotne postihnutým dieťaťom – služby v rôznych zariadeniach
1.3. Dieťa v krízovej životnej situácii – pomoc deťom, náhradná rodinná starostlivosť
1.4. Osamelé matky s deťmi - v sociálnej núdzi spôsobenej stratou rodinného prostredia
1.5. Úmrtie rodinného príslušníka
1.6. Rodina s dieťaťom s výchovnými problémami a krízové situácie v rodinách
1.7. Rodina, resp. občan v hmotnej núdzi
1.8. Bezdetná rodina - záujem občana o pestúnsku starostlivosť, psychologické poradenstvo
1.9. Pomoc v nezamestnanosti
1.10 Občania bez strechy nad hlavou

2. Starí a zdravotne postihnutí občania
2.1. Dôchodkové zabezpečenie
2.2. Opatrovateľská služba v domácnosti dôchodcov a zdravotne postihnutých občanov
2.3. Prepravná služba pre dôchodcov a zdravotne postihnutých občanov
2.4. Pobytové zariadenia pre starých a zdravotne postihnutých občanov
2.5. Sociálne služby a peňažné príspevky na kompenzáciu sociálnych dôsledkov zdravotného postihnutia
2.6. Poradenstvo,osvetová činnosť, kurzy, vzdelávanie
2.7. Stravovanie dôchodcov a zdravotne postihnutých občanov
2.8. Pranie, žehlenie a služby v domácnosti
2.9. Voľný čas a kultúrno-spoločenský život dôchodcov a zdravotne postihnutých občanov
2.10. Kompenzačné pomôcky
2.11. Bezbariérové ulice a prístupy k verejným budovám na území mesta
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Bezplatné poradenstvoBezplatné poradenstvo
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• 10 organizačných útvarov
• 97 úradných  postupov
• 70 žiadostí – vo formátoch –

- doc, rtf, pdf

...ako vybaviť
ako postupovať pri vybavovaní
úradných záležitostí

MsÚ Martin
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...ako vybaviť

1. kontakt

2. čo potrebujeme

3. súvisiace predpisy

4. poplatky

5. lehota na vybavenie

6. opravný prostriedok
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Kontakty na 
pracovníkov MsÚ



www.martin.sk - 2005www.martin.skwww.martin.sk -- 20052005

Pedagogická knižnica pre pedagógov 
základných a stredných škôl

• vyhľadávanie pre knihy, časopisy, 
platne, metodické príručky

• vyše 1500 kníh
• 100 videonahrávok
• 120 gramofónových platní
• 1500 metodických príručiek
• 400 časopisov
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• Možnosť zistenia dostupnosti 
vyhľadanej publikácie

• Vyhľadanie podľa autora
• Vyhľadanie podľa názvu
• Vyhľadanie podľa predmetu
• Vyhľadanie podľa kategórie
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športoviská  podľa mestských častíšportoviská  podľa mestských častí

školy v mesteškoly v meste
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nebytové priestory mestanebytové priestory mesta



www.martin.sk – rok 2005www.martin.sk www.martin.sk –– rok 2005rok 2005

oficiálne stránky mesta

turisticko – informačná 
kancelária

doprava v meste - MHD

firmy a organizácie 
v regióne

zabezpečovanie bývania



Ocenenia mesta MartinOcenenia mesta MartinOcenenia mesta Martin

3.11.2003 - Ocenenie za vynikajúce výsledky vo finále –
Národná cena za kvalitu za rok 2003

30.9.2004 - Mesto – priateľ informácií - 2004

19.10.2004 - Súťaž ZlatýErb.sk 2004

8.11.2004 - Národná cena za kvalitu za rok 2004 



Mestský úrad Martin

Námestie S.H.Vajanského 1

036 01 Martin

Slovakia

Mestský úrad Martin

Námestie S.H.Vajanského 1

036 01 Martin

Slovakia

Tel.: +421-43- 41 31 421, 4133 123

Fax.: + 421-43-41 32 483, 41 32 304

Tel.: +421-43- 41 31 421, 4133 123

Fax.: + 421-43-41 32 483, 41 32 304

www.martin.skwww.martin.sk

Mesto Martin - kontaktMesto Martin Mesto Martin -- kontaktkontakt



Ďakujem za pozornosťĎakujem za pozornosť
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