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Uloha informacnich systému ve veiejné spravé

Véazené damy, vazeni panove,
kolegyné, kolegové

je pro mne velkou cti, Ze mohu na dne$ni konferenci vystoupit. Pfemyslel jsem, zda ve svém
piispévku méam dat prednost svym zkusSenostem a pohledu programatora ( coz je ma ptvodni
profese ), nebo pohledu manazera ( coz je ma minulé profese ) a nebo pohledu politika, ktery
se jiz n&jakou dobu pohybuje ve vefejné sféfe. Rozhodl jsem se, Ze nebudu hovofit o
konkrétnich informacnich strategiich, platforméach, projektech, feSenich , softwaru a
hardware.

Chci se spolu s Vami, s lidmi, ktefi maji k informatice a informacnim systémim blizko,
zamyslet nad jejich ulohou ve vetejné sprave.

Jako primatora mne zajimaji tii zdkladni oblasti, ve kterych informacni systémy sehravaji
dilezitou roli:

1. Komunikace s vetejnosti
2. Vlastni fungovani a fizeni uradl vetejné spravy
3. Komunikace mezi ufady vefejné spravy

1. Komunikace s verejnosti

e-Government je chapan jako zrychleni a zefektivnéni komunikace obcant, podnikatelskych
subjektil, neziskovych organizaci s organy vetejné spravy tj, samospravy i statni spravy.

Celou oblast komunikace s vetfejnosti 1ze rozd¢lit na tfi ¢asti

1.1 poskytovani informaci
1.2 vytizovani zZadosti a podani obcanii
1.3 sluzby nabizené vetejnosti

1.1 Poskytovani informaci

Myslim, ze dnes jiz vSechna mésta fesi vice ¢i méné uspeésné poskytovani informaci na svych
webovskych strankach. Zvetejiiujeme zakladni informace o historii i soucasnosti mésta,
informace o ufadu, rozhodnutich samospravy, fungujeme jako zpravodajsky servis o kultufe,
sportu, podnikatelskych subjektech, ubytovani atd., pfinaSime navody, jak komunikovat
s uradem, jak postupovat v utfednich zélezitostech apod..

Vyhody — mnozstvi informaci, jejich Casta aktualizace, archivace
Rizika — nepiehlednost informaci, slozita orientace pro obcana
Problém — které informace zvefejniujeme, existuji informace, na které vefejnost nema

narok ? Jsem presvédcen, ze zvefejiiovat mame vSechno.
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Zakladni nevyhodou je pocet ob¢anti, pro které je tato sluzba pristupna ( dvé hlavni pficiny
nizka pocitaCova gramotnost ( necelych 30 % obcanil ) a dostupnost internetu )
Zatim je tato komunikace v podstaté jednosmérna od vetejné spravy k obcanovi.

Nabizi se ovSem tyto otazky:

muzeme budovat a efektivné vyuzivat i druhy smér od obCana k vetejné sprave

v vime, co ob&ané od vefejné spravy ocekavaji

v vime, jak to zjistit

V' jaky je relevantni pocet ob&anti pro vyhodnoceni stanovisek ¢i ziskani zaveéra

v je tento smér pienosu informaci podporou zastupitelské demokracie nebo je krokem
k pfimé demokracii

(\

1.2 VyFizovani Zadosti a podani ob¢anii

Jsem si védom, ze zavedeni elektronické podoby ufedni agendy vyzaduje Upravu stavajici
legislativy. Dnes jiz existuji moznosti elektronické komunikace s ufady zejména pro
podnikatele (naptf. podani danovych pfiznani). OvSem u ukonili, které jsou na naSich
magistratech a méstskych uradech nejcastéjsi (napt. vyfizovani obcCanskych priukazi,
cestovnich pasi, fidi¢skych pritkazl, evidence vozidel, stavebni povoleni a ohlaSovani staveb,
socidlni davky ), tuto variantu ob¢ané zatim nemaji.

Pied zavedenim moznosti vyfizovat tyto agendy elektronicky, si podle mého ndzoru musime
odpovédet na tyto otazky:

v kolik ob¢ant tuto moznost vyuZije

v' jak motivovat ob¢any k jejimu vyuzivani ( napf. niz§imi poplatky ?, informaénimi kiosky
na ufadech ?)

v ponesou vSechny naklady na zavedeni této sluzby mésta nebo se bude vyznamnym
zpusobem podilet na financovani stat ( mnohdy se jedna o pfeneseny vykon statni spravy )

v' jaky bude pomér cena vykon za zavedeni této sluzby

v’ jak zajistit bezpe¢nost a funkcionalitu zvolenych feSeni

Nalezeni odpovédi na tyto a dalsi otdzky muze ptispét k brzkému dosazeni mnoha vyhod,
které skyta elektronickd agenda, zejména

nepfetrzité ufedni hodiny

snizeni provoznich nakladi pro Grady

snizeni tlaku na dalsi a dal$i prostory pro Gfady vetejné spravy
zmensSeni korup¢niho prostoru

zrychleni celého procesu vytizeni Zadosti

AN N NANAN

1.3 Sluzby nabizené verejnosti

V¢étfim, Zze mnohé, ne-li vSechny, samospravy fesi otazku, jaké sluzby v oblasti modernich
informacnich technologii mohou nabidnout svym obcantim. Ngkteré jsou dnes jiz zavedené a
prosazuji se relativné snadno — jako ptiklad mohu uvést metropolitni sité, jiné jsou ve stadiu
uvah, pilotnich projekti nebo prvnich instalaci a implementaci.

Strana 2



Pro vyuziti modernich technologii se nabizi celd fada oblasti, které¢ fesi pfedevsim velka
mésta — napt. systémy vefejné dopravy, parkovaci systémy, knihovny, navstévy divadel,
muzei, dalsich kulturnich a sportovnich zafizeni.

Jist¢ povedeme diskusi o Uloze samospravy v téchto projektech, zda je ulohou mést tyto
sluzby a aplikace nabizet a zavadét nebo je to kol pro komer¢ni subjekty.

Podle mého nazoru jsou prave tyto projekty, pracovné oznacené jako e-city, vhodnym mistem
pro spolupraci samospravy a podnikatelskych subjektt.

1.4 Shrnuti

Cela oblast komunikace s vefejnosti je kli¢ovou ulohou veiejné spravy. Usp&iné zvladnuta a
efektivni komunikace ptedstavuje nezbytny predpoklad uspesné veiejné spravy.

o] M e r r

2. Vlastni fungovani a rizeni urada verejné spravy

VSichni se shodneme, Ze bez kvalitniho informacniho systému ( v Sirokém slova smyslu )
v podstaté¢ nelze Uspésné fesit ukoly samospravy ¢i vefejné spravy. Myslim, Ze si navzajem
musime mnohem vice vyménovat zkuSenosti ( pozitivni i negativni ), které zvolené strategie
¢i konkrétni platformy nebo aplikace ptinaseji. Dnesni konference je jednou z prilezitosti.
Chci zminit hlavni problémy, které fesi nasSe mésta v oblasti informacnich technologii:

jak rozvijet stavajici informacni systémy

jak se projevi ptfipadna zména systémul a migrace dat na chodu celého uradu

nejsme piili§ zavisli na jednom dodavateli

naopak nemame pfili§ dodavateli

mame vse logicky a funkéné provazano

nemame duplicitni databaze ¢i agendy

na jaké Grovni je zabezpeceni naSich informacnich systému

AN NENENE N NN

3. Komunikace mezi urady verejné spravy

To je oblast, ve které vidim obrovské rezervy. Vetejna sprava v podstaté vi o obcanech vse,
ale potrad dokola je nuti, aby dodavali pro jejich rozhodnuti stanoviska a potvrzeni jinych
uradu.

Dnes misto informaci a dokumentti obiha obc¢an ¢i podnikatel, cilovy stav musi byt opacny.

Jaké kroky musime provést, abychom mohli tento cil splnit ?

Myslim, Ze minimalné tyto:

v’ provést diikladnou analyzu vefejné spravy

v’ presné definovat kompetence a zodpovédnost centralnich organi, kraji mésta a ostatnich
ufadl ( samoziejmym piedpokladem by mélo byt, Ze s Ukoly se prevadéji také penize )
obecn¢ snizit pocet potiebnych potvrzeni a dokladii

najit rozumné hranice centralizace a decentralizace

prosazovat partnerstvi a spolupraci mezi urady vefejné spravy

ANANIN

Informacni systémy jsou samoziejmé prosttedkem, jak vyse uvedené kroky realizovat. Tomu
vSak musi pfedchazet politické rozhodnuti a silny tlak na uskuteénéni navrzenych opatieni.
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V opacném piipad¢ bude poradd dochdzet k problémiim typu, ze se nemizeme shodnout, kolik
obyvatel vlastné Zije v nasich méstech ( naSe evidence obyvatel ma jiné udaje nez cesky
statisticky ufad a nejde o nic mensiho nez o penize ).

Jsem presvédcen, Ze pravé samosprava ma vyvijet tlak na ostatni ufady vetejné spravy, aby se
vzéajemna spoluprace vyrazné zlepsila.

Zavér
Jsem si védom, Ze jsem poloZil mnoho otazek a soucasné nenabidl vSechny odpovédi. TeéSim
se na vSechna nasledujici vystoupeni, ktera jisté¢ prispéji k nalezeni mnohych odpovédi. Preji

nam vSem zajimavy a inspirativni pribéh dnesni konference.

Dé&kuji za pozornost
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